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Optionales Softwaremodul: 

Winterdienstalarmierung mit dem BMS-Modul
Einsatz- & Ressourcenplanung 



BMS und Temeno

Effektive Prozesssteuerung und schnelle Reaktion bei der Winterdienstalarmierung

Die Verbindung des BMS-Moduls Einsatz- & Ressourcenplanung und der Temeno-Alarmierungssoftware ermöglicht die 
nahtlose und effektive Organisation von Winterdienstalarmierungen

: Effektive 
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und schnelle 
Reaktion

Winterdienst



BMS und Temeno

Sichere und automatisierte Winterdienstalarmierung mit dem vorhandenen BMS 

Einsatzkräfte werden per Mausklick über das BMS Webinterface sofort mit telefonischen 
Sprachnachrichten alarmiert

Zielgenau Koordination und Information der mobilen Einsatzgruppen

Automatisierte Abarbeitung vorkonfigurierter Alarmkampagnen

Auslösen von Adhoc Alarmen per Festnetz- oder Mobiltelefon

Automatische Alarm-Eskalation im Bedarfsfall

Vitalkontrolle der im Einsatz befindlichen Kräfte (Quittierung regelmäßiger Alarmanrufe durch die 
Einsatzkraft



BMS und Temeno

Zentrale Steuerung verschiedener Kommunikationskanäle 

Mobile 
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BMS und Temeno

Leistungsübersicht für die Winterdienstalarmierung im BMS 

▪ Alarmierung per telefonischer Sprachnachricht
o Hinterlegte Sprachnachrichten werden per Mausklick an die Alarmgruppe versendet
o Gesprochene Alarmnachrichten werden unmittelbar an die Alarmgruppe verteilt
o Automatische Eskalation bei nicht erreichten Alarmteilnehmern bzw. Mindestanzahl
o Vitalitätskontrolle der Alleinarbeiter

▪ App-Alarmierung
o Lokalisierung der Alarmgruppe während der aktiven Alarmkampagne
o Übermittlung individueller oder hinterlegter Textnachrichten
o Totmannalarmierung 

▪ PC-Alarmierung
o Empfang der Alarmnachricht über den PC-Bildschirm
o Auslösen eines Alarms über die PC-Tastatur (z.B. über Tastatur auslösen -> Anruf erhalten)
o Alarmnachrichten immer im Vordergrund

▪ Text2Speech 
o Telefonischer Alarm durch Auswertung von E-Mail Nachrichten (Betreff und Textfeld) 



Einsatzplanung im BMS

Verwaltung der Winterdienstbereitschaft im BMS-Modul
Einsatz- & Ressourcenplanung

Hinterlegung der Kontaktdaten, die für die Alarmierung 
notwendig sind

Aktivierung der Alarmbereitschaft in den Stammdaten

Mitarbeitende werden im BMS einfach für die 
Alarmbereitschaft ausgewählt und aktiviert



Die Planung im BMS

Festlegung der einzelnen Kolonnen im BMS-Modul Einsatz- & Ressourcenplanung

Bezeichnung der Kolonne

Zusammensetzung der Kolonnen bestehend aus 
• Fahrzeug
• Mitarbeitende

Die für den Winterdienst erstellten Kolonnen 
werden im BMS entsprechend angezeigt



Alarmierung erhalten / Bestätigung = positive Rückmeldung

Alarmierung erhalten / Ablehnung = negative Rückmeldung

Alarmierung erhalten / Bestätigung = positive Rückmeldung

Alarmierung erhalten / bisher keine Rückmeldung erfolgt

Anzeige / Verfügbarkeit im BMS-Modul Einsatz- & Ressourcenplanung

Nach Alarmauslösung werden die ausgewählten Mitarbeitenden über Temeno 
alarmiert und im BMS wird farblich der Status der Rückmeldung angezeigt

BMS und Temeno



• Effiziente Ressourcennutzung: Durch die Integration beider Systeme werden Winterdienst-Einsätze automatisch in die BMS Einsatz-
& Ressourcenplanung integriert.

• Schnelle Reaktionszeit: Das Personal wird ohne manuelle Eingriffe schnell und gezielt eingesetzt. So können Gefahren sofort 
beseitigt und Verzögerungen vermieden werden.

• Verbesserte Kommunikation: Durch die Einbindung der Alarmierungssoftware können Informationen zu Einsatzplänen, 
Arbeitszeiten und Schichtwechseln automatisch an die Mitarbeiter übermittelt werden. Dies reduziert die Fehlerquote und die 
Verwaltungskosten.

• Erhöhte Transparenz: Die Integration der BMS-Einsatz- & Ressourcenplanung und dem Temeno-Alarmierungssystem trägt dazu bei, 
dass die Abteilungsleitung und die Disposition schnell auf aktuelle Informationen zugreifen und Entscheidungen treffen können.

• Bessere Arbeitsbedingungen: Durch die optimierte Personaleinsatzplanung im BMS können Überstunden und Nachtarbeit reduziert 
werden. Das hat positive Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen und die Zufriedenheit der Mitarbeiter.

• Revisionssicherheit: Sämtliche Alarmkampagnen sowie Alarmquittierung der mobilen Einsatzkräfte werden umfangreich 
dokumentiert und dienen der erhöhten Revisionssicherheit.  

Die Verbindung der BMS-Einsatz- & Ressourcenplanung mit dem Temeno-Alarmierungssystem
erhöht den Automatisierungsgrad und führt damit einer gesteigerten Kosteneffizienz

im Betrieb des Winterdienstes.

Vorteile der integrierten Winterdienstalarmierung

BMS und Temeno



Einbindung in das lokale Netzwerk

BMS und Temeno

TK-Anlage

Lokales Netzwerk

Nebenstellen

Arbeitsplätze

Internet

Internet VoIP

Provider



Kontakt / Ansprechpartner

Software und Beratung für Abfallwirtschaft und Stadtreinigung

Wittener Straße 100
58456 Witten

Frank Marx
Geschäftsführer
Telefon:    +49 2302 58054-24
Email: frank.marx@insert-infotech.de
Internet:  www.insert-infotech.de

Digitale Kommunikationsplattform für produktives Krisen- und Lagemanagement

Breite Straße 10
40670 Meerbusch 

Nicholas Liebrecht
Geschäftsführer
Telefon:    +49 2159 8146-12
Email: nl@temeno.de
Internet:  www.temeno.de

Partner in der KRITIS-Unternehmensgruppe

http://www.insert-infotech.de/
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