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Das BMS-Modul fiir die Abfallsammlung organisiert Umleerbehalter aller Fraktionen und GréRRen. Es erfasst prazise die
Standorte der Behalter sowie die geplanten Leerungstermine.

Tourenplanung

Die Tourenplanung integriert nahtlos die Leerungstermine und nutzt detaillierte StraReninformationen, um effiziente
Routen zu erstellen. Dies beinhaltet relevante Faktoren wie Ladeorte, Stufen, Steigungen und Holwege, die die Pla-
nung mafgeblich beeinflussen.

Die Auslastung jeder Tour wird anhand der Behalteranzahl und der berechneten Tourdauer ermittelt, wobei Fahrzeit,
Leerungszeiten und Stral’endichte berlicksichtigt werden. Dies ermdglichen eine optimale Tourenplanung und Res-
sourcennutzung.
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Identsysteme

Mit einem Identsystem im Einsatz kénnen Sie auf Knopfdruck sowohl eine "weil3e" als auch eine "schwarze" Liste ge-
nerieren. Die "weilRe" Liste zeigt an, welche Behalter wahrend der Tour geleert werden sollen, wahrend die "schwarze"
Liste diejenigen auflistet, die nicht geleert werden sollen. Diese Listen dienen der Vermeidung von "Schwarzleerungen".

Behalterwechsel

Behalterwechsel kdnnen mit wenigen Klicks initiiert werden, indem Anderungen am Behélterbestand einer Adresse vor-
genommen werden. Ein Behalterwechsel wird mit einem Wunschdatum versehen und als durchzufiihrender Auftrag
gespeichert. Der Behalterwechseldienst filhrt die Anderungen durch und meldet sie als erledigt zuriick. Eine Historie
dokumentiert, wann welcher Behalter aus welchem Grund aufgestellt oder eingezogen wurde.

Die Auftrage kénnen entweder ausgedruckt oder auf einem mobilen Endgerat angezeigt werden. Die mobile Variante
ermdglicht zusatzlich eine Behalterbestandskontrolle mit der Option einer Online-Rickmeldung. Durch die Verwendung
von RFID-Chips oder Etiketten konnen Behalter sofort inventarisiert und fir Identsysteme vorbereitet werden.

2 BMS Abfallsammlung - Adressen _ 2

Adressen
i3 Operative Daten v @ f "‘ ’! ﬁi ua @ ::::: o&oszoylil L “ iﬁ % ? % m 7 Transpander sperren QWr(hseiauﬂﬁigr

&5 Wechselauftrage - Historie
MNeu Bearbeiten Aktualisieren Layout Léschen Export Bestand an Ml IN lb ind T I An(sldl Einziehen Wt(h seln Schader
uricksetzen nach Excel der Adresse ™ 5 Leerung auf Abruf & Sperliste

GefaBueranderungen

£ Stammdaten v

¥ Finanzwesen ~ ‘

£ Organisationsstruktur = StraBe 4 HMNR.. & H-NRv. 4 HNR.. & H-NR.bi. s Einheitswes

mmer | Liegenschaftsnum... | Staditeil sta
Fraktion

= Bioabfall - (2)
v 240 Liker- )

Behalter-Nr. Tarit Standort-Bemerkung
i ABFALLSAMMLUNG -

4000000F9BA4A4  BAQ-380200 81

%3 Operative Daten -~
400000129C2A45 | 162069 81

= Papier-(3)
v 240 Liter- ()

400000015E430B 5153759
40000001SE4BE1 5153892
400000015E4E8D | 5153021
- Restabfall - (2}
- 60 Liter-(2)
05170024007691 76916 82
Identsystem - Abgleich 05170024007715 | 77153 a2
Identsystem - Meldungen
Identsystem - Schw. Liste

Leerungsdaten - Export - Errorlag

Leerungsdaten - Import

Lipest
Lippestraie 58 Mitte
Tourenplanung Lippestrate 59 Mitte

Eigentamer Leerungen

. . . Mitte Gruppe  Stufe Giltig ab Giltig bis
nformationen | GefdBe | Debitoren | Wol Mitte =
Vinn -

Holweg  0-10 Met.. Mi01.04.2020

Fraktion Identschliissel z
* Bioabfall - (2)
v 240 Liter - (2)
4o00000r08ade  Datenerfassung fir die Erstellung von Gebuhrenbescheiden

4000007128C2A4 Die Gebuhrensatzung ist im BMS detailliert hinterlegt. Fir jeden Behalter wer-
v | Papier- () den die Adresse, der Standort des Behalters und der Debitor, der fiir den Behal-
v | 240Liter- () ter zustandig ist, gespeichert. Alle Anderungen wie Behélterwechsel, Eigentii-
400000015E435F merwechsel und andere gebiihrenrelevante Veranderungen werden im BMS do-
400000015E4BET kumentiert, wodurch eine lickenlose Historie entsteht. Diese Daten kdnnen in

400000015E4E8L

Fremdsysteme wie z.B. SAP Waste Ubertragen werden, um dort die Gebuhren-

+  Restabfall - (2 ,
estabfall - (2 bescheide zu erstellen.

+ 60 Liter - (2)
05170024007691 Das Modul Behalterverwaltung ist somit ein benutzerfreundliches Werkzeug,
0517002400771: das sowohl eigensténdig als auch in Kombination mit anderen Systemen einge-
setzt werden kann.
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G@ (( .ﬂ Mobile Auftragsbearbeitung von Umleertouren

Um die steigenden Anforderungen an die Mitarbeitenden der Abfallentsor-
gung effektiv zu bewéltigen, haben wir die App ,,Behalterradar " entwi-

T .l 67% 1017

ckelt. Diese mobile Anwendung bietet eine Ubersichtliche Darstellung ver- e hweriee ®
schiedener Umleerbehélter wie Restmiill, Bioabfall und Papier auf einer Stra- e Farben verwendien
Renkarte. Durch die Nutzung dieser App wird das Abarbeiten der Aufgaben Teilservice [
erleichtert und die Servicequalitét erhoht. R -
Die Fachkraft wahlt zu Beginn der Tatigkeit auf einem mobilen Endgerat die Standsrd

geplante Tour aus der Tourenplanung des BMS aus. AnschlielRend werden Stufel

auf einer Karte die zu befahrenden Straflten sowie die zu leerenden Behalter
grafisch dargestellt.

Stufe2

Die Auswahl der anzuzeigenden Be-
halter kann Uber einen Filter erfolgen.
Dadurch kénnen verschiedene Ser-
vicegrade (Teilservice / Vollservice)

Q T .467%H 1017 . . . .

o "' -@ oder andere Hindernisse wie ein
= Touren ~l Ruckwartsfahrverbot, Holweglangen, 0 7 .demaions

(] i i BIO D WAGEN 1
prr— Treppen usw. berlcksichtigt werden. —

(9] Karte 1 Die genauen Details jedes zu leeren-
' den Behalters kénnen unterhalb der
Karte in Listenform angezeigt werden.
Uber einen Radius zum GPS-Stand-
ort, der mittels eines Radars einge-
stellt werden kann, kann festgelegt

o e 1 s werden, welche Behalter detailliert an-
gezeigt werden sollen. Die Liste zeigt
Am Direrheim 21 . . . Am Direrheim 19
6982 / Biomdlll / 120 1 / 14-taglich / St dann d|e genaue Adresse, d|e Behal- 6977 / Biomill / 120 | / 14-tdglich / Stufel / Om
Am Dilrerheim 23 ternummer, die Fraktion, die GroRe, Am Drerheim 21
6988 / Biomdll / 240 | / 14-1églich / St . 6982 / Biomdll / 120 1 / 14-téglich / Stufel / 11m
den Leerungsrhythmus usw. sortiert
Ni StraRe 28 Am Diirerheim 23
Qslsﬁl;om:lla/ 120 " i—(athn /S naCh E ntfe rn u n g . 6988 / Biomdll / 240 | / 14-téglich / Stufe1 / 18m
Am Dlrerheim 7 Wenn ein Behalter nicht geleert oder Nieper StraBe 28a
216550 / Biomiill / 240 | / 14-taglich / . . . . 98449 / Biomiill / 120 1/ 14-taglich / Stufe1 / 41m
ein Service nicht durchgefiihrt werden
. . . Am Direrheim 7
kann, kann eine direkte Negativmel- i e ik A s

dung hinterlegt werden, die dann zu
weiteren Prozessschritten fliihren
kann.

Anbindung von Behalter-ldentsystemen
Gekoppelt mit einem vorhandenen Behélter-ldentsystem lassen sich auch nur die Behalter anzeigen, die noch nicht
geleert wurden.

Das Behalterradar stellt ein aufR3erst effektives Werkzeug fir das Behélterleeren dar. Es ermoglicht eine
schnelle Identifizierung von Behaltern mit bestimmten Servicegraden und spezifischen Hindernissen. Beson-
ders fur ortsunkundige/revierfremde Fahrzeugfihrende, ist das Behalterradar im Vergleich zum traditionellen
Tourenbuch eine deutliche Erleichterung.
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BMS-Mobil fur den Behalteranderungsdienst ist die ideale
App-basierte Losung zur Unterstiitzung lhres Personals in der Ab-

fallentsorgung.

Die Vorplanung .
Zu Beginn werden die anstehenden Wechselauftrage von der Disposition

im BMS gesammelt und vorbereitet. Die Vorbereitung beinhaltet die Orga- En 0 ATSE74 ot 2601
nisation der Auftrage fiir den jeweiligen Tag, wie Behalteraufstellung, -ein- Buschtae 3. O Mows/ et Uton

zug, -wechsel oder -reparatur, in einer optimalen Reihenfolge zur effizien-
ten Routenplanung im Entsorgungsgebiet. Dieses Planungstool ist benut-
zerfreundlich und intuitiv, sodass es auch direkt von den Fachkréften vor Aiftatong: O Mosts Beatic or
Ort genutzt werden kann, die oft Uber eine bessere Ortskenntnis fur diese
Ablaufe verfligen.

Buschstrafie 38 / Ort: Moers / Bezirk: Utfort
Aufstellung

Buschstrafie 38 / Ort: Moers / Bezirk: Utfort
Aufstellung

Buschstralie 38 / Ort: Moers / Bezirk: Utfort
Aufstellung

Die Ausflihrung und Riuckmeldung

Dongrathshof 10 / Ort: Moers / Bezirk: Repelen
Aufstellung

Nach Abschluss der Vorplanung erhalt die Fachkraft eine sortierte Liste der ‘
anzufahrenden Objekte fiir den jeweiligen Tag, zusammen mit den entspre- g
chenden Arbeitsanweisungen. Gleichzeitig erstellt die App eine Ladeliste, Fuldsstrae 29/ 0rt: Moers / Bezir Mite
die das bendtigte Material anzeigt oder auf den verfugbaren Platz fir den
Einzug von Behaltern hinweist.

Die Arbeitskraft wahlt nun einen Auftrag aus der Liste und macht sich zur
jeweiligen Adresse auf. Vor Ort kann sie ihre Arbeiten dokumentieren oder
einen entsprechenden Ausfall melden (z. B. verschlossenes Grundstick
oder nicht auffindbarer Behalter). Diese Meldungen kdnnen zusatzlich um
Freitext oder Fotos erganzt werden.

Dank der Moglichkeit, alle Arbeits-
schritte Uber das mobile Endgerat zu
dokumentieren, entféllt der zeitauf- g

wendige Prozess der nachtraglichen Bemerung (rten):

iy - ¢ Rickmeldungseingabe durch die Mit- ——
§ -~ | arbeiter im Biiro. I
0o i e
; N /’, AUFTRAG ABSCHUESSEN
o o
“ e \ Optionale Erweiterungen i
";,r"—,,“u'f""‘y Die Verwendung eines Behalter- .
° ':‘ ) = Identsystems, sei es ein Chip oder ein
| Barcode, ermdglicht eine zusétzliche
‘\ P G Vereinfachung des Prozesses durch
Q das Scannen des Behalters,
yur 3 da dadurch eine nahtlose Integration ermdglicht wird. Auf Wunsch kénnen
. S \\:% auch die Behalterbestande fur die jeweiligen Grundstliicke aufgeflhrt werden,
° ’\\‘ was haufig zur Inventarisierung genutzt wird.
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Grundfunktionen BMS-Modul AS
Abfallsammlung

Grafische Revier- Tourenplanung unter Einbezug des integrierten Geoinformationssystems ESRI, inkl. Berlicksichti-
gung von Attributen wie z. B. Rickwartsfahrtkataster, Durchfahrtsbeschrankungen, etc.

Echtzeitstatistiken unter Berlicksichtigung einer Leistungsbemessungsgrundlage (Punktesystem), Streckenlangen,
Behaltersummen in Differenzierung nach Typ, Volumen und Zyklus, Erschwernisse, Leerungszeiten, Ladezeiten
e Aufzeichnung und Auswertung Touren
e Soll-Ist-Vergleiche
Wann war welches Fahrzeug wo und wie war sein Status
Digitale Rekonstruktion der Fahrtstrecke auf einer Karte mit verschiebbarer Zeitachse
e Echtzeitanzeige der Fahrzeuge im Einsatz
e Uberfiihrung von Aufzeichnungen in eine Referenztour
e Nahtlose Integration von Identsystemen

Digitales Auftragsmanagement / Leistungserfassung / Leistungsriickmeldung (z. B. Leerungsdaten tber Ident-System)
in Echtzeit

Hinterlegung der Abfallsatzung als hierarchische Struktur
Entsorgungsgebiet = Teilnehmergruppe = Fraktion = GefdaRgréRe = Erschwernisgruppe = Erschwernisstufe
Einbindung dispositiver Parameter in der Satzung zur Auslastungsprognose in der Tourenplanung
e Volumen
Schittdichte
e Umleerzeit
e zzgl. Erschwernisfaktoren und -summanden an den Erschwernisstufen
Digitale Behalterverwaltung (Geschiftsprozesse)
e Behdlterbestand
Aufstellung
Leerung
Wechsel
Einzug / Sperren
Zyklus Anpassung
e Bildung von Teilergemeinschaften
e Bildung von Miillverbanden lber beliebig viele Adressen und Konstellationen
Adressensegmentierung der im BMS erfassten Behilter. Aufteilung in:
e Adresse Standort - Relevant fiir den Behélteranderungsdienst
e Adresse(n) Versorgung - Relevant fiir den Geblihrenbescheid
e Adresse Ladeort — Relevant fur die Behélterleerung / Tourenplanung
Vollstindige Integration des digitalen Behilter Anderungsdienstes inkl. kontingentbasierter Revierplanung, Kl ba-
sierte Reihenfolgenoptimierung, Erstellung von Ladelisten, Eskalationsmanagement bei Anzahl fehlgeschlagener
Tauschversuche
Integrierte Lagerverwaltung fiir Behilter, welche in den Geschiftsprozessen des Anderungsdienstes automatisiert
die Bestande pflegen kann plus Unterstilitzung der Mitarbeiter im Behalterlager
Erstellung / Anzeige von schwarzen und weillen Listen zur Steigerung und Optimierung der Effizienz bei der Abholung
und um eine ordnungsgemaRe Entsorgung von Abfallen zu fordern.
Gleichzeitige Aufstellung mehrerer Behilter unterschiedlicher GréRe und/oder Fraktion, einhergehend mit Erschwer-
nissen (Health Management) und Tourenzuordnungen
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Grundfunktionen BMS-Modul AS

Abfallsammlung

Ubersichtliche Funktionalitat zur Verteilung von Anteilen auf Teilergemeinschaften und Miillverbande

Leerung auf Abruf
Behalter, die nicht einem regelmaRigen Zyklus in der Leerung unterliegen, kénnen auf Abruf disponiert werden, wo-
bei das BMS Vorschlage zur Tourenzuweisung bereits bestehender Touren unterbreitet und dort einbindet. Haufiger
Anwendungsfall ist hier die gewerbliche Abfuhr.
e Health-Management
Einbezug detaillierter Gegebenheiten vor Ort (iber ,Erschwernisse”: Holweg, Stufen, Steigung, etc. bis auf
jeden einzelnen Behdlter hinunter
e Erschwernisse kdnnen individuell fir jeden Behalter festgelegt werden kénnen, da unterschiedliche Behélter
unterschiedliche Erschwernisse aufweisen kdnnen.
e Berlcksichtigung der Erschwernisse bei der Tourenplanung beriicksichtigt werden, um Behalter mit beson-
deren Erschwernissen sofort identifizieren zu kénnen.
e Uber die Verbindung zum StraBenabschnitt, werden Erschwernisse ebenfalls angezeigt
e Auf Grund der hinterlegten Punktevergabe an den Erschwernissen kann die Auslastung einer Tour dargestellt
werden.
e Die Abbildung der Auslastung erfolgt in einer Statistik.
e Bei Mitarbeitenden kénnen Erschwernisse/Einschrankungen/Belastungsgrenzen hinterlegt werden.
e Anzeige von Mitarbeitenden, die aufgrund von Einschrankungen fiir gewisse Touren/StraRen/BehiltergroRen
nicht fir gewisse Tatigkeiten geeignet sind.
Nahtlose Anbindung an das BMS-Modul-Einsatz- und Ressourcenplanung (Planung und Disposition von Personal /
Fahrzeugen / Arbeitsgeriten)

Anbindung und Dokumentation von Behalter-Identsystemen. Unter anderem Schnittstellen zu Identsystemen der
Firmen MOBA, SyWaTec, Sulo vorhanden — Anbindung anderer Identsysteme maoglich
Moglichkeit Individueller Anpassungen
Fakturierung (per Schnittstelle) — Ubergabe der notwendigen gebiihrenrelevanten Fakturierungsdaten an andere
Fremdsysteme
Biirgerservice (optional)
e Nahtlose Einbindung in das BMS.CRM-Modul Kunden- und Beschwerdemanagement moglich
e Implementierung des digitalen BMS-Abfallkalenders im Web und als App. Die Leerungsdaten generieren sich
automatisch anhand der Tourenplanung und Auftragsdisposition
e Biirger und Birgerinnen erhalten mit dem BMS-Abfallkalender Uber eine nahtlose Integration der Anwen-
dung in ihre IT-Infrastruktur (auf lhrer betrieblichen/stadtischen Website und/oder als iPhone-/Android-APP)
einen zeitgemaRen 24/7-Service, der Uber eine intuitiv zu bedienende Oberflache jederzeit eine aktuelle
Ubersicht tiber die persénlich relevanten Abfuhrtermine zur Verfiigung stellt.
e Auf Wunsch stehen im Abfallkalender weitere Funktionalitdten wie z.B. Sondertermine, Laubsammlung etc.
zur Verfligung.
e Uber die APP kann zusitzlich noch die Méglichkeit zur Meldung von Missstanden/Mangeln per Foto, GPS
und weiteren Informationen freigeschaltet werden. Diese abgesendeten Meldungen kdnnen automatisch als
Ticket in unser BMS.CRM-Modul Kunden- und Beschwerdemanagement (optional) tiberfiihrt werden und
stehen dann direkt zur weiteren Bearbeitung und die entsprechenden Fachbereiche bereit.
e Ausgabe von Leerungsdaten via REST API zur Anbindung von Portalen, Dienstleistern, APPs Dritter

Insert Information Technologies GmbH, Wittener Strale 100, 58456 Witten Copyright © 2024 Insert Information Technologies GmbH

+49 2302 58054-0 / vertrieb@insert-infotech.de / www.insert-infotech.de



= Insert Information Technologies GmbH

reertwvrrrl Software und Beratung fiir Abfallwirtschaft und Stadtreinigung
Funktionsumfang der mobilen Einheiten

Behilterradar (Mobile Auftragsbearbeitung von Umleertouren)
e Digitale, papierlose Auftragsbearbeitung
e Digitale Abfahrtskontrolle (Bestandteil jeder mobilen BMS-Anwendung)
e Assistenzsystem als Tourenfiihrung
e Dokumentation / Aufzeichnung der Tour mittels GPS
e Ausgabe des Tourenbuches
e Ausgabe von Bemerkungen aus dem Tourenbuch
e Ausgabe von Erschwernissen
e Negativerfassung
Schadenserfassung
Erfassung von Fehlbefiillungen
direkter Soll/Ist Vergleich
Aufzeichnung der Uber das Identsystem erfassten Leerungen
e Schnelle Eingabe von Storfaktoren oder Ausfallgriinden tber den Touchscreen
e Fahrzeuglibergabe bei einer abgebrochenen Tour (z.B. wegen Defekt des Fahrzeugs) an ein anderes Fahrzeug,
wobei der Fortschritt der Tour Gibergeben wird
e Soll-Ist-Vergleiche
Wechselauftrige (Mobile Auftragsbearbeitung im Behélteranderungsdienst)
e Digitale, papierlose Auftragsbearbeitung
Generierung von Ladelisten
Vorsortierung im GIS
e Digitale Abfahrtskontrolle (Bestandteil jeder mobilen BMS-Anwendung)
e Assistenzsystem als Tourenfiihrung
e Schnelle Eingabe von Storfaktoren oder Ausfallgriinden tGber den Touchscreen
e Fahrzeuglibergabe bei einer abgebrochenen Tour (z.B. wegen Defekt des Fahrzeugs) an ein anderes Fahrzeug,
wobei der Fortschritt der Tour (ibergeben wird

Vor Ort Zugriff auf die BMS-Behilterverwaltung
e Genaue Positionierung vor Ort
e Inventarisierung
e Aufnahme von Fotos
e Nachtragliche Bearbeitung
Vertriebliche Unterstiitzung
o Aufnahme von Erschwernissen
Digitale, papierlose Leistungserfassungen / Leistungsriickmeldungen
e Pro Auftrag
Pro Mitarbeitenden
Pro Fahrzeug
Pro Tatigkeit / Leistung
Ubermittlung der zuriickgemeldeten Daten in Echtzeit
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