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- s Modul Stadtreinigung

Fir die Reinigung von StraRen, Biirgersteigen, Uberwegen, Papierkdrben usw. sind in der Regel die Kommunen ver-
antwortlich. Im Herbst mussen Stra3en von Laub und im Winter von Schnee und Eis befreit werden. Die Vielzahl der
Objekte in lhrem Verantwortungsbereich verdeutlicht die Komplexitat der Aufgabe. Unser Modul fiir die Stadtreinigung
bietet Ihnen das passende Werkzeug, um Sie in Ihrer taglichen Arbeit zu unterstiitzen und Sicherheit zu gewahrleis-
ten.

INSERT IT

Jedes relevante Objekt, sei es eine Stral’e, ein Gehweg, ein Papierkorb usw., kann im BMS hinterlegt werden. Dabei
werden verschiedene Informationen wie Bezeichnung, Standort, Lange, Flache, Reinigungstermine, Reinigungs-
klasse, Dringlichkeitsstufe, Kostentrager usw. in der Datenbank gespeichert.

Kundenauftrage

Auftragsarbeiten kdnnen in einem Kundenauftrag zusammengefasst werden. Diese enthalten Kundeninformationen
sowie Abrechnungsdetails. Die Abrechnung kann entweder auf Grundlage des tatsachlichen Aufwands oder einer
Pauschale erfolgen. Bei Abrechnung nach Aufwand kann der Auftrag einer bestimmten Kolonne zugewiesen werden.
Eine Kolonne besteht aus Mitarbeitern und den zu verwendenden Geraten mit entsprechenden Stundensatzen. Durch
die Rickmeldung der Einsatzzeiten der Kolonne im Modul StralRenreinigung ist eine prazise Fakturierung maoglich.

Tourenplanung

Die Tourenplanung nutzt das integrierte Geoinformationssystem (ESRI), um alle Objekte auf einer Strafenkarte dar-
zustellen. Sie konnen Objekte auswahlen und zu einer Tour zusammenfassen. Im Tourenbuch kénnen zusatzliche
Anmerkungen zur Reinigung hinterlegt werden, um den Fahrern klare Anweisungen zu geben.
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Tourenbuch

Das Tourenbuch kann mithilfe von BMS-Mobil.SR verarbeitet werden und bietet zahlreiche Vorteile. Die mobile Variante
zeigt die geplante Strecke auf einer StralRenkarte an, was dem Fahrer als Navigationshilfe dient. Dadurch liegen alle
Informationen digital vor, und der Fahrer kann sich problemlos Uber alle Details der Tour informieren.

Eine Aufzeichnung und Dokumentation der Tour ist méglich, wobei die Route anhand von GPS-Daten aufgezeichnet
und Telemetriedaten vom Fahrzeug abgerufen werden. Diese detaillierten Daten dienen beispielsweise als Nachweis
im Winterdienst.

Ein groRer Vorteil besteht darin, dass durch diese Daten ein automatischer Soll-Ist-Vergleich erméglicht wird. Dabei
wird die geplante Strecke einer Tour mit der tatsachlich gefahrenen abgeglichen, und Abweichungen werden tber-
sichtlich dargestellt. Der Fahrer kann iber BMS-Mobil. SR/WD die Griinde fir eine Abweichung eingeben, und diese
Daten werden der geplanten Tour zugefihrt und als Negativerfassung genutzt. Durch den Wegfall der manuellen
Ruckmeldung dieser Daten wird der Aufwand erheblich reduziert, wahrend der Detailgrad erh6ht wird.
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Kostentrager

Durch die Riickmeldung der Auftrdge und die Zuweisung von Kostentradgern an den Reinigungsobjekten entsteht eine
detaillierte Ubersicht (iber alle durchgefiihrten Arbeiten. Diese Daten kdénnen (iber eine Schnittstelle an das Controlling
weitergeleitet werden, um Kosten- und Erldsvergleiche durchzufiihren.

Qualitatssicherung

Zur Sicherung der Stra3enreinigungsqualitat erhalt der AuRendienstmitarbeiter eine mobile Losung auf einem Endgeréat.
Uber diese Plattform werden ihm zuféllig ausgewahlte StraRenabschnitte oder Reinigungsobjekte zur Bewertung zuge-
wiesen. Vor Ort kann er dann Dokumentationen vornehmen und Bewertungen abgeben. Die erfassten Daten werden im
BMS ausgewertet, wo verschiedene Statistiken verflgbar sind. Auf Basis dieser Analysen kénnen weitere Ma3nahmen
abgeleitet werden.
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Die BMS.SR-Mobil App fir die Stadtreinigung ist ein Android-basiertes Assistenzsystem, das Mitarbeiter
wahrend ihrer taglichen Touren mit Informationen aus der Planung und Disposition unterstiitzt. Gleichzeitig erméglicht
es die Aufzeichnung der Fahrstrecken per GPS. Die App erlaubt auch die Erfassung von Stérfaktoren und Ausfallgriin-
den samt Bemerkungen und Fotos.

Das Assistenzsystem besteht aus der Anzeige des Tourenbuchs, das automatisch aus der Tourenplanung erstellt wird,
sowie einer geografischen Karte, auf der zu befahrende Streckenabschnitte angezeigt werden. Die Karte passt sich
automatisch der Position des Fahrzeugs an und dreht sich entsprechend seiner Fahrtrichtung. Bereits befahrene Ab-
schnitte werden durch Richtungspfeile markiert, um den aktuellen Arbeitsfortschritt jederzeit im Blick zu behalten.

Sollte von der geplanten Route abgewichen werden missen, konnen vordefinierte Griinde (z. B. Baustelle, Unfall, zu-
geparkte Stralde) einfach lGber die App dokumentiert werden. Wenn ein Fahrzeug aufgrund eines Defekts ausfallt, kann
ein anderes Fahrzeug nahtlos an die Tour ankntipfen, indem es die bereits aufgezeichneten Daten des defekten Fahr-
zeugs aufruft und die Tour fortsetzt.

Tourenbuch

Nr. Richtung  Strefle Von Bis

Von

Betricbsh..  alie - Betriobshof alle

Malmbstr.  Fahrspuren Malmaostrafle Fahrspuren
Betriebsh
Malmostr . Betriebshof

Malmostrafie
Malmostr v ostralie

Molmostrafie 2 bis
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Aufzeichnung der Daten

Die GPS-Aufzeichnung der Tour kann um die Erfassung von Statusinformationen der Fahrzeugelektronik, Telematik
und Sensorik erweitert werden. Insbesondere im Winterdienst ist dies relevant, um die gesetzliche Aufzeichnungs-
pflicht komfortabel zu erfiillen. Zusatzlich zur Position kbnnen Parameter wie

e Streuen AN/AUS, Streuradius,
e Streuwinkel,

e Streumittelverbrauch,

e Zugabe von Sole

o USW.

in einem zeitlichen Zusammenhang erfasst werden.
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Objekte digitalisieren

Unsere mobile Lésung ermdglicht die direkte Aufnahme und Digitalisierung verschiedener Objekte wie Papierkorben,
Sinkkasten, Gehwegen, Trafostationen und mehr, die oft nicht digital erfasst sind. Mit einem digitalen Endgerat kénnen
Objekte vor Ort aufgenommen und mit kundenindividuellen Attributen und Fotos versehen werden. Die Standortbestim-
mung erfolgt durch GPS, wobei der exakte Standort manuell gesetzt werden kann, um eine prazise Erfassung sicher-
zustellen. Die erfassten Daten werden automatisch in die BMS-Datenbank tbertragen und im Modul SR zur grafischen
Tourenplanung genutzt.

Beispiel
_....

R g = & TR

Aufnahme von Papierkorben

Alleestralie

Neues Punktobjekt aufnehmen

Alsfeldstralie

Bei der Erfassung von Papierkdrben kdnnen ver-
schiedene Informationen wie Volumen, Befesti-
gungsart, Fraktion und Leerungstermine im BMS
gespeichert werden. Um die Leerungen spater
nachvollziehbar zu machen, kénnen die Papier-
kdrbe mit einem Barcode/QR-Code oder NFC-
Tag versehen werden. Der Code wird einfach
Uber das BMS generiert und vor Ort z. B. auf ei-
nem Etikett angebracht. Mithilfe eines mobilen
Endgerats wird der Code dann gescannt und mit
den zuvor eingegebenen Daten verknupft.

Alstadener Strale
Alte Heid

Alte Walz
Altenberger Strale 0
Altmarkt/Marktstraie/Pacellip! \ (]

Am Dunkelschlag \

Am Forderturm & i

-
~.
S~

Am Grafenbusch e
,"_,ﬁ-zn—;‘“

Am Hallenbad
Am Ruhrufer
Annabergstralie

Antoniestralie

Arminstralie

Bahnhofstrafie

Bahnstralle

Barmingholtener Stralle

Punktobjekte direkt vor Ort zuriickmelden

Nach der Leerung werden die Codes der Behalter mit einem mobilen Endgerat gescannt, wodurch die Behalterdaten,
das Datum, die Uhrzeit und der Flllstand in Echtzeit an das BMS Ubertragen werden. Auf diese Weise kann der abge-
schlossene Auftrag vom Mitarbeiter vor Ort papierlos an die Disposition zuriickgemeldet werden. Diese Methode ist auf
alle erfassten und im BMS hinterlegten Reinigungsobjekte anwendbar. Die vom BMS generierte Historie zeigt au3erdem
an, wie oft und wann ein Behalter liber einen bestimmten Zeitraum geleert wurde. Alle gesammelten Daten kdnnen fir
statistische Auswertungen genutzt werden, um die Touren und Prozesse zu optimieren.

A0 1139 LR % 4 31N 0 1140

Insert Information Technologies GmbH, Wittener StralRe 100, 58456 Witten Copyright © 2024 Insert Information Technologies GmbH
+49 2302 58054-0 / vertrieb@insert-infotech.de / www.insert-infotech.de




Insert Information Technologies GmbH
Software und Beratung fiir Abfallwirtschaft und Stadtreinigung
BMS.SR-Mobil

Digitalisierung und Riuckmeldung von
Objekten

PART OF ADDSECURE

Digitalisierung von Papierkorben mit weiterfiilhrenden Prozessen

I_ Erstaufnahme der Daten des Papierkorbs -I

Aufnahme von Fotos

Mobiles Endgerat zur vor Ort Aufnahme

von Daten
Alle T 4963501214
@
Alleestratie E 3 E
Alsfeldstrae
. Alstadener Strale
Miillwerker
Alte Heid Osterfeid Heiga E
Alte Walz \ R Ve
Altenberger Strae . ¥ QR-Code
Objekt steht nach Speicherung im BM S zur Altmarkt/MarktstraBie/Pacelliphes K4
weiteren Bearbeitung und Towenplanung bereit Am Dunkelschiag
i

Am Férderturm Lo

Am Grafenbusch

A Hehwbed ' s | |‘|||||“|‘|‘||||”m||||‘|m|||‘|“|||“||”||‘
Am Ruhrufer :
i 4 12345678

Annabergstrale Aut der Hochte

Antoniestrae -. Bemerkung: Auf der Hchte nebe Barcode

Arminstrae
[ Bemerkung: Ecke Kampste e S0 I
Typ: Paplerkorb 3 (Metal ohne Aschenb

Bahnhofstrale

A4

Veroffentlichungvon
Leerungsdaten und
Plandaten aufder
Homepage des
Entsorgers inkl.
geographischerKarte

Bahnstrale

Barmingholtener Stralle

Abarbeitung der louren

BMS Auftrags disposition und :
Tourenplanung Ruckmeldung

|

Rickmeldungvon Leerung,
Ausfall, Zustand, Fulstand, etc
12345678

Identifikation Gber
Bar- /QR-Code

Millwerker
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Grundfunktionen BMS-Modul SR
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Stadtreinigung (StraBenreinigung / Winterdienst / Objekte)

Grafische und tabellarische Tourenplanung unter Einbezug des integrierten Geoinformationssystems ESRI und unter
Bericksichtigung von StraRenabschnitten, Punktobjekten (z.B. Papierkérben, Sinkkasten, Containerstandplatzen,
etc.), Linienobjekten (z.B. StraRenbegleitgriin, Radwegen, etc.) und Flachen (Parkplatzen, Grinflachen, etc.)

Anlage von Kundenvertragen, denen diverse Reinigungsobjekte hinzugefiigt werden kénnen (Touren, Adressen, Stra-
Renabschnitte, Punktobjekte, Linienobjekte, Flachenobjekte)

Anzeige und Import von Daten aus WMS und Shape

KI gestiitzte Reihenfolgenoptimierung

Generieren von Fahrauftragen (zyklisch und Einzeltermine)

Gleichzeitige Planung aller Reinigungsobjekte unterschiedlicher Typen in einer Tour
Aufzeichnung und Auswertung Touren
Soll-Ist-Vergleiche
Wann war welches Fahrzeug wo und wie war sein Status
Welches Fahrzeug war mit welchem Status wann und wo
Digitale Rekonstruktion der Fahrtstrecke auf einer Karte mit verschiebbarer Zeitachse
Anzeige weiterer angebundener Telemetriedaten des Fahrzeuges in Relation zu Ort und Zeit
Echtzeitanzeige der Fahrzeuge im Einsatz
Uberfiihrung von Aufzeichnungen in eine Referenztour
Planung von auBerordentlichen/einmaligen Reinigungsaktivititen
e Stadtfeste
Kulturelle Festivals

e Sportliche Ereignisse

e  Public Viewings

e  Kunst- und Musikveranstaltungen
e Markte

e etc.

Revolutiondre Fahrzeugtelematik:

Unser Komplettpaket, entwickelt in Kooperation mit unserem deutschen Schwesterunternehmen AddSecure in
Miilheim an der Ruhr, bietet eine nahtlose Anbindung von Kehrmaschinen, Reinigungs- und Winterdienstfahrzeu-
gen aus einer Hand!

Diese Telematiklosung ist die Antwort fiir Fahrzeuge ohne werkseitig verbaute oder nicht nutzbare Telematik, und
setzt neue MaRstdbe in der Branche.

Anbindung herstellerseitiger und nutzbarer Telematik Gber entsprechende Schnittstellen und Datenabgriffe (z. B.
Bucher Connect, Futuricum, Boschung Mecatronic SA, Schmidt, Epoke, Hilltip)

Anbindung Winterdienstalarmierungssystem aus einer Hand in Kooperation mit unserem deutschen AddSecure-
Schwesterunternehmen Temeno GmbH, Meerbusch

Spezielle Prozesse fiir die Bearbeitung von Sprayereien (Graffiti Entfernung)

Spezielle Prozesse fiir die Reinigung von Gullys / Sinkkasten / Klargruben

Anbindung von Fillstandssensorik / weiterer IOT Uber entsprechende Schnittstellen
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Grundfunktionen BMS-Modul SR

PART OF ADDSECURE

Stadtreinigung (StraBenreinigung / Winterdienst / Objekte)

Digitalisierung von Reinigungsobjekten im GIS und unterstiitzend mittels APP vor Ort
e Punktobjekte, Linienobjekte, Flachenobjekte mit frei definierbaren Parametern/Attributen beliebiger Auspra-
gung

Reinigungsobjekte konnen mit Attributen (Bushaltestelle, Verkehrsinseln, Parkbuchten, Trafostation etc.) versehen
werden, um diese zu Zwecken der Auswertung und gezielten Steuerung nutzen zu kénnen (z.B. Vergleich der Auslas-
tung von Touren). Dazu werden die Attribute an den Objekten mit Punkten oder Zeiten versehen.

Weitere Bearbeitung und Spezifizierung von Reinigungsobjekten, welche durch die mobile Einheit aufgenommen
wurden

Hinterlegbare Satzungsparameter fir Dringlichkeitsstufen und Reinigungsklassen an samtlichen Objekten

Punktobjekte konnen mit Barcodes, QR-Codes oder NFC-Tags ausgestattet werden, um diese dann bei der Riickerfas-
sung nutzen zu kénnen. Dies beschleunigt den Prozess bei Mitarbeitenden und dient zugleich der eindeutigen Identi-
fikation. Optional kénnen dariiber auch Biirgerservices angebunden werden.

Anbindung von externen Online-Mangelmeldern

Anbindung von Systemen zur Erfassung von Wetterdaten

Anbindung von Systemen zur Erfassung von Verschmutzungsgraden (Sauberkeitsindex)

Moglichkeit Individueller Anpassungen

Fakturierung (per Schnittstelle) — Ubergabe der notwendigen Fakturierungsdaten an andere Fremdsysteme (z. B.
SAP)

Biirgerservice
e Nahtlose Einbindung in das BMS.CRM-Modul Kunden- und Beschwerdemanagement moglich
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Funktionsumfang der mobilen Einheiten

StraBenreinigung und Winterdienst

Digitale, papierlose Auftragsbearbeitung

Digitale Abfahrtskontrolle (Bestandteil jeder mobilen BMS-Anwendung)
Assistenzsystem als Tourenfiihrung

Aufzeichnung der Tour mittels GPS

Aufzeichnung weiterer Telemetriedaten (z. B. Streuautomat)

Ausgabe des Tourenbuches

Ausgabe von Bemerkungen aus dem Tourenbuch

Gerichtsfeste digitale Erfassung und Dokumentation von Winterdiensttouren
Schnelle Eingabe von Storfaktoren oder Ausfallgriinden Giber den Touchscreen
Fahrzeuglibergabe bei einer abgebrochenen Tour (z.B. wegen Defekt des Fahrzeugs) an ein anderes Fahrzeug, wobei
der Fortschritt der Tour Gbergeben wird

Anbindung einer fest im Fahrzeug verbauten Telematikbox

Digitalisierung von Reinigungsobjekten (Punktobjekte, Linienobjekte, Fldchen)

e Vor Ort Aufnahme neuer Objekte und versehen dieser mit weiteren Merkmalen. Verbindung mit NFC-Tags,
Bar- und/oder QR-Codes moglich. Die Bar- oder QR-Codes kénnen tiber das BMS generiert und verwaltet
werden.

Objekte beliebiger Art kbnnen mit freien und unbegrenzten Attributen betitelt werden

Aufnahme von Fotos

Alle vor Ort aufgenommenen Objekte stehen im BMS sofort zur weiteren Bearbeitung zur Verfliigung
Nachtragliche Bearbeitung

Direkte und genaue Positionierung vor Ort inkl. Aufnahme der frei definierbaren Parameter

Vor Ort Aufnahmen von Flllstdnden, Beschadigungen, Veschmutzungsgraden moglich

Direkte Meldung von Verunreinigungen aus der App

Rickmeldungen in Echtzeit

Maglichkeit zur spontanen Umplanung / Erweiterung der Tour

e Zurlickgemeldete Daten dienen der zukiinftigen Tourenoptimierung

Digitale, papierlose Leistungserfassungen / Leistungsriickmeldungen
e Pro Auftrag
e Pro Mitarbeitenden
e Pro Fahrzeug
e Pro Tatigkeit / Leistung
e Ubermittlung der zuriickgemeldeten Daten in Echtzeit
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